Siya9a Pro - Guide d'utilisation by Finza Tech

< ide d'utilisation
Bienvenue dans Siya9a Pro — la plateforme de gestion 100 % marocaine
pour auto-écoles, conforme DGI & NARSA. Ce guide vous accompagne pas

a pas, de la connexion a la facturation, en passant par WhatsApp.

VERSION V69 - MISE A JOUR 02/2026 - MAROC

€ Introduction

Siya9a Pro centralise toute la gestion administrative et financiére de votre auto-école :

o Eleves & séances — fiches éléves, suivi des heures, statuts (actif, examen, réussi).
e Examens NARSA — convocations, résultats, taux de réussite.

¢ Finances — encaissements, dépenses, TVA 20 %, rapport mensuel.

e Factures DGI — numérotation séquentielle conforme, PDF auto-généré.

e Communication — portails WhatsApp pour chaque éléve, rappels automatiques.

e Multi-mandats — gérez plusieurs auto-écoles depuis un seul compte.

¢ Astuce

Toutes vos données sont sauvegardées en temps réel et synchronisées sur tous vos appareils.
L'application fonctionne aussi
hors-ligne

; les modifications se synchronisent dés le retour de la connexion.
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eonnexion & inscription

Premiére inscription
Rendez-vous sur app.siya%a.pro et cliguez sur « Créer un compte ». Remplissez :

1. a Nom de |'auto-école (doit contenir « auto-école », « école » ou « conduite »).
2. @) Adresse compléte (ville, rue, n°).
3. e E-mail & mot de passe (min. 6 caractéres).

4, e Cochez la case « Je confirme étre directeur/responsable d'une auto-école ».

I\ Important

Cette plateforme est réservée aux
écoles de conduite

. Les éleves cherchant le code de la route doivent utiliser i.siya9a.pro (essai gratuit 14 jours).

Vérification email

Aprés inscription, vous recevez un e-mail de vérification. Cliquez sur le lien dans les 24 heures
pour activer votre compte. Pas recu ? Vérifiez vos spams, puis demandez un renvoi depuis |'écran
de connexion.

Se connecter
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w N P

X Token invalide

L'écran de connexion — saisissez votre e-mail et mot de passe.

. Saisissez votre e-mail & mot de passe.
. Cochez « Se souvenir de moi » pour rester connecté 30 jours.

. Cliquez sur Se connecter —.

+ Mot de passe oublié ?

Cliquez sur le lien « Mot de passe oublié » sous le formulaire. Un e-mail de réinitialisation arrive en
quelques secondes.

J Sécurité
Aprés 10 échecs de connexion en 15 minutes, votre compte est temporairement verrouillé. Contactez

le support si nécessaire.
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° ableau de bord

Dés la connexion, le tableau de bord affiche une vue d'ensemble : revenus du mois, TVA due,
nombre d'éléves, réussites, impayés.

Fman Siya9aPro @ Action requise -7 taches B Toutes les taches
by Finza Tech
@7MOYEN
(@ Dashboard @MOYEN  Contrat non signé Ouvrir la fiche 613
: uvrir la fiche éléve
Ekve Test 1- Statut : draft
2 Eleves
MOYEN i é
/. Contrat non signé Ouvrir la fiche éléve
Eleve Test 3 - Statut : draft
ﬁ Planning
MOYEN i é
o Contrat non signé Ouvrir la fiche éléve
@ Examens Fatima Bennani - Statut : draft
@MOYEN  Contrat nonsigné
WhatsApp A i Ouvrir la fiche éléve
Karim Tazi - Statut : draft
£ Véhicules @MOYEN  Contrat non signé Ouvrir la fiche éléve
Sara ldrissi - Statut: draft
2 Moniteurs
3 Finances
P
o
Bonjour, Auto-Ecole a >
[~ stats Bienvenue sur Siya9a Pro. Voici un apergu de votre activité
Progré Y
rogres ot . t " "
8! f’ Période d'essai gratuite - 13 jours restants

Profitez de Siya%a Pro pendant 14 jours. 3 éléves de démonstration sont déja créés pour vous familiariser avec 'application.

o <

Rappels & Pour activer votre compte : contact@siya9a.pro

Vérifiez votre WhatsApp en 1clic ® Verif tsA,
ier sur Wha
@ Aide Code: SY-8C5FED - envoyez ce code au support pour activation rapide i
o {E‘:} Paramétres Activez lafacturation officielle
Activer

Ajoutez votre ICE pour générer des factures TVA conformes & vos clients.

r,-n Mes écoles

AE Auto-Ecole Démo Finza

Owner

SOLDE TOTAL

Tableau de bord — vos chiffres clés en un coup d'ceil.

Cartes principales

Carte Que montre-t-elle ?
Solde total Solde net (revenus — dépenses) sur le mois en cours.
Revenus (mois) Total encaissé depuis le 16" du mois.

TVA 20 % due Montant de TVA collectée a reverser a la DGI.

Eleves Nombre d'éléves actifs (hors archivés).
Réussis Eléves ayant validé le permis ce mois.
Impayés Eléves avec un solde négatif a régler.
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tuce
ez sur n'importe quelle carte pour ouvrir la liste détaillée correspondante.
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eléves

Tout commence ici : créez, suivez et facturez vos éléves.

7o Siya9aPro @ Action requise -7 taches M Toutes les taches
by Finza Tech
@ 7MOYEN
[@ Dashboard @MOVEN  Contrat non signé T ——
uvrir la fiche éldve
Eleve Test 1- Statut : draft
2 Eleves
@MOVEN  Contrat non signé Ouvrir la fiche élé
uvrir la fiche éléve
Eléve Test 3 - Statut : draft
ﬁ Planning
@MOYEN Contrat non signé Ouvrir la fiche éléve
uvrir la fi v
@ Examens Fatima Bennani - Statut : draft

@MOYEN Contrat non signé
Karim Tazi - Statut : draft

Ouvrir la fiche éléve

@ WhatsApp

£3 Véhicules @MOYEN  Contrat non signé
Sara Idrissi - Statut : draft

Ouvrir la fiche éléve

2 Moniteurs

3 Finances

Bonjour, Auto-Ecole

[~ stats Bienvenue sur Siya9a Pro. Voici un apergu de votre activité

/- Progrés . . . . .
8! ﬂ Période d'essai gratuite - 13 jours restants
Profitez de Siya9a Pro pendant 14 jours. 3 éléves de démonstration sont déja créés pour vous familiariser avec I'application.

g Rappels

£ Pour activer votre compte : contact@siya9a.pro

Vérifiez votre WhatsApp en 1clic
o ® Veérifier sur WhatsApp
@ Aide Code: SY-8CSFED -envoyez ce code au support pour activation rapide
o {g} Paramétres Activez la facturation officielle
Activer

Ajoutez votre ICE pour générer des factures TVA conformes & vos clients.

A Mes écoles

Auto-Ecole Démo Finza

Owner

AE

SOLDE TOTAL

Liste des éléves avec recherche, filtres et statut coloré.

Ajouter un éléve

1. Cliquez sur le bouton « + Ajouter » en haut a droite.

2. Remplissez :

o Nom complet (obligatoire)

o Téléphone (format +212-- )

o CIN (numéro de carte d'identité)

o Catégorie du permis (A, B, C, D, E)

o Date de naissance, adresse, photo (facultatifs)

3. Cliquez sur Enregistrer.

Statuts d'éléve

Statut Signification
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Eléve en cours de formation, séances en cours.
@Ehe Eléve convoqué & I'examen code ou conduite.

@ Réussi Permis validé — I'éléve est archivé automatiquement.

Fiche éléve
Cliquez sur n'importe quel éléve pour ouvrir sa fiche compléte : séances effectuées, paiements,

factures, examens, portail WhatsApp.

¢ Import en masse
Vous avez un fichier Excel d'anciens éléves ? Allez dans
Réglages — Import CSV

pour importer des centaines d'éléves en un clic.

V69 - 02/2026

26


https://mobile-app-deploy-16.preview.emergentagent.com/

Siya9a Pro - Guide d'utilisation

by Finza Tech

°’Ianning des séances

Visualisez et planifiez toutes les séances de conduite et de code dans un calendrier

hebdomadaire.

Frnza

(2]
~

(o

®

> P <+« R @ » B

O

Vue planning

Créer une séance

A oW N P

actif.

Anti-conflits

Siya9a Pro

by Finza Tech

Dashboard

Eléves

Planning

Examens

WhatsApp

Véhicules

Moniteurs

Finances

Stats

Progrés

Rappels

Mes écoles

Aide

Paramétres

Auto-Ecole Démo Finza

Owner

Planning

Legons a venir & vue mensuelle

7' Mois [] Liste

17

Aucune legon planifiée

Ajoutez la premiére legon

semaine en cours, avec créneaux moniteurs & véhicules.

. Cliquez sur un créneau libre dans le calendrier.
. Sélectionnez I'éléve, le moniteur, le véhicule.
. Définissez la durée (30, 45, 60 min) et le type (code, conduite, examen blanc).

. Enregistrez — I'éléve recoit automatiquement une notification WhatsApp si son portail est

Siya9a Pro détecte automatiquement les conflits (méme moniteur, méme véhicule, ou méme éléve a

2 endroits).
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examens NARSA

Gérez les convocations et les résultats des examens code & conduite.

e Siya9a Pro @ Examens DGCV / NARSA

by Finza Tech

] Préts %7 Planifiés 7 Résultats = Historique 1| Statistiques
(2 Dashboard

2 Eleves

ﬁ Planning
(@ Examens

@ WhatsApp

Véhicules

B

Moniteurs

Finances

R @ >

Stats

Progrés

Rappels

D D <+

Mes écoles

Aide

Paramétres

O

Auto-Ecole Démo Finza
Owner

Liste des examens a venir et passés, avec statut de réussite.

Convoquer a un examen

1. Ouvrez la fiche éléve — onglet « Examens ».
2. Cliquez sur « + Convoquer ».
3. Choisissez le type (Code théorique / Conduite pratique), la date, le centre NARSA.

4. Le statut passe automatiquement a « En examen ».

Enregistrer un résultat

Aprés I'examen, ouvrez la fiche > Examens > cliquez sur I'examen et choisissez : [4 Réussi - )¢
Echoué - Il Reporté.

.
.| Statistique
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aux de réussite par moniteur et par centre est calculé automatiquement (visible dans la section
tiques).

© vénicules

Enregistrez votre parc automobile avec immatriculation, assurance, visite technique.

wza Siya9aPro

by Finza Tech

2

& Utilisation des véhicules - 2026-06 2026-06 B3 Colts élevés v

VEHICULES ACTIFS FAHRSTUNDEN co0TS bu MOIS  coOT/H

Dashboard o/o Oh 0 MAD —

D)

o fa i s
~— Eléves Aucun véhicule enregistré.

5 Planning
Véhicules

@ Examens Flotte de lauto-école - assurance & visite technique
WhatsApp

(Q Véhicules

Moniteurs

Finances apa
Aucun véhicule

Ajoutez votre flotte (voitures, motos...)

R @ >

Stats

Progrés

Rappels

D D <+

Mes écoles

Aide

Paramétres

o]

Auto-Ecole Démo Finza
Owner

Parc auto — chaque véhicule avec dates d'échéance d'assurance et de visite.

1. Cliquez « + Nouveau véhicule ».

2. Renseignez : marque, modéle, immatriculation, catégorie, dates d'assurance et de visite
technique.

3. Le systéme vous alerte 30 jours avant échéance.
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oniteurs

Gérez votre équipe pédagogique.

N

R

b <+

m
®

(o @

AE

1. Cliquez « + Ajouter moniteur ».

wza Siya9aPro

by Finza Tech

Dashboard

Eléves

Planning

Examens

WhatsApp

Véhicules

Moniteurs

Finances

Stats

Progrés

Rappels

Mes écoles

Aide

Paramétres

Auto-Ecole Démo Finza

Owner

Equipe pédagogique - gestion des fahrlehrer

¢ Siya9aCode

Aucun moniteur

Ajoutez votre équipe pédagogique

Liste des moniteurs avec catégories autorisées et statistiques.

2. Renseignez : nom, téléphone, e-mail, catégories enseignées (B, A, C, etc.).

3. Optionnel : cliquez « Créer accés » pour donner un login restreint au moniteur (il verra
uniguement ses séances).

Bl Role moniteur

by Finza Tech

Le moniteur connecté ne voit que ses propres séances et éléves — il ne peut ni modifier les finances,

ni ajouter de nouveaux éleves.

V69 - 02/2026
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INances

Tout I'argent qui entre et sort, avec TVA & rapport mensuel.

Finances
Siya9a Pro juin 2026 v
AT byznm Tech Paiements - Dépenses - Caisse - Dossier pour votre comptable ul
(2 Dashboard
B =) Paiements Dépenses B2 Caisse @ Salaires &Bulletins (3 Dossier comptable
2 Eleves
ﬁ Planning ELEVES AVEC SOLDE DU ENCAISSE (CUMUL) RESTE A ENCAISSER
7 (o) 000 MAD
@ Examens
> Sue N q
@ WhatsApp & Aucun éléve n'a de solde di — beau travail.
(5 Véhicules Tous les éléves Rechercher un éléve.. v
A Moniteurs
sans nom
(B ) O0O0OMAD +
(ﬁ Finances
(sans nom)
[~ stats . ooomMAD  +
A~ Progrés
sans nom
( ) O0OOMAD +
n YVA7BY AB234567 +212662223344 B
_\ Rappels
Mes écoles (sans nom)
fml OOOMAD +
P7ZRJM AC345678 +212663334455 A
® Aide
(sans nom)
O0O0OMAD +
Q} Paramétres DB9EEQ AD456789 +212664445566 B
e Auto-Ecole Démo Finza (sans nom)
Owner OOOMAD +

B

Module Finances — encaissements, dépenses, TVA, par mois.

Encaisser un paiement

1. Cliquez sur « + Nouveau revenu ».
2. Choisissez I'éléve, le montant, la catégorie (Frais d'inscription, Heures, Examen:-+).
3. Sélectionnez la méthode : Espéces, Virement, Carte, Chéque.

4. Enregistrez — la facture est générée automatiquement.

Enregistrer une dépense

1. Cliquez « + Nouvelle dépense ».
2. Catégorie : Loyer, Carburant, Assurance, Salaire moniteur, Entretien véhicule, Autre.

3. Joignez le recu en photo (facultatif mais recommandé).

] Rapport mensuel

Exportez votre rapport DGl complet en PDF depuis le bouton
« Exporter mois »
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l&ut a droite — utile pour votre cabinet comptable.
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oalaires & Bulletins

Gérez la paie de vos moniteurs et autres salariés : génération automatique des bulletins de paie

conformes CNSS, AMO, IR & cotisations marocaines.

Finances
9 juin 2026 v

7 Siya9a Pro Paiements - Dépenses - Caisse - Dossier pour votre comptable u
(2 Dashboard

B Paiements Dépenses B Caisse @ Salaires &Bulletins (3 Dossier comptable
,&’\ Eleves
ﬁ Planning BULLETINS - JUIN 2026 TOTAL BRUT TOTAL NET PAYE AVANCES

(0] 0,00 MAD 0,00 MAD
@ Examens
Salaires & bulletins - juin 2026 + Nouveau bulletin
WhatsApp
£ Véhicules
2 Moniteurs =
Aucun moniteur trouvé
(ﬁ Finances > dabord it ans longlet « Moniteurs ur cr 1bulletir

B Stats
A~ Progrés
g Rappels
r,-n Mes écoles

Aide

Paramétres

O

Auto-Ecole Démo Finza
Owner

Onglet « Salaires & Bulletins » du module Finances — liste des moniteurs et bulletins par période.

Configurer un salaire de base

1. Allez dans Finances — onglet « Salaires & Bulletins ».
2. Sélectionnez un moniteur dans la liste de gauche.

3. Renseignez le salaire brut mensuel, les indemnités (transport, panier-repas) et retenues
(avances, préts).

4. Choisissez le régime CNSS (cadre / non-cadre) et le taux AMO.

5. Cliquez Enregistrer.

Emettre un bulletin de paie

1. Sur la fiche moniteur, cliquez « + Nouveau bulletin ».
2. Sélectionnez la période (ex. Juin 2026).

3. Le systéme calcule automatiquement :
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o_Cotisations CNSS (employé + employeur)
°AO (Assurance Maladie Obligatoire)

o IR (Impo6t sur le Revenu) selon le bareme marocain en vigueur

o Net a payer

4. Cliquez sur « Générer PDF » — le bulletin est téléchargeable.

5. Cliquez sur « Envoyer par e-mail » pour I'envoyer directement au moniteur.

+ Bulletin DGI conforme

s

Les bulletins incluent toutes les mentions |Iégales obligatoires : matricule CNSS, ICE de I'employeur,
IF, RC, cumul annuel, congés payés acquis.

Historique des bulletins

La liste de droite affiche tous les bulletins déja émis (triés par date). Vous pouvez :

. Rouvrir le PDF a tout moment
o Renvoyer par e-mail

e = Supprimer (uniqguement les brouillons — un bulletin signé est immuable, comme une
facture)

I\ Déclarations CNSS & IR
L'application gere les
bulletins individuels

. La déclaration mensuelle CNSS (BS, BD) et la déclaration IR (annuelle 9421) restent a faire via votre
cabinet comptable — exportez les données depuis
« Dossier pour votre comptable »
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cactures DGl

Numérotation séquentielle, mentions Iégales obligatoires (ICE, IF, RC, Patente, CNSS), TVA 20 %
détaillée — 100 % conforme a la DGI.

Emettre une facture

. Sur la fiche éléve, cliquez « + Facture ».
. Ajoutez les lignes (description, quantité, prix HT).

. La TVA et le total TTC se calculent automatiquement.

A ow N P

. Cliquez Emettre — un PDF officiel est généré et téléchargeable.

I\ Pas de modification rétroactive

Une facture émise
ne peut plus étre modifiée

(conformité DGI). Pour corriger, émettez un
avoir
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@ortails WhatsApp pour éléves

Chaque éléve peut accéder a son portail personnel (séances, paiements, factures) via un simple
lien WhatsApp — pas d'app a installer.

vea SiyaaPro @ Messages WhatsApp

by Finza Tech

N

(2 Dashboard
2, Eleves
ﬁ Planning

@ Examens

( WhatsApp

Véhicules

B

Moniteurs

Finances

R @0 >

Stats

Progrés

Rappels

D D <+

Mes écoles

Aide

Paramétres

O

Auto-Ecole Démo Finza
Owner

Vue WhatsApp — générez et envoyez les liens portail en masse.

Générer le lien d'un éléeve

1. Allez sur la fiche éléve — bouton « [ Portail WhatsApp ».
2. Le systéme génére un lien sécurisé avec code court (ex. K3F-7XP ).

3. Cliquez sur « () Envoyer via WhatsApp » — un message pré-rempli s'ouvre.

Génération en masse

Depuis I'onglet WhatsApp — Génération en masse, sélectionnez plusieurs éléves d'un coup et
envoyez les liens en quelques secondes.

.
L/ Sécurité
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|

@) Progres des éleves

Suivi visuel de la progression de chaque éléve : heures de code, heures de conduite, examens

que lien est nominatif et signé. Méme si un éléve partage son lien, seul son téléphone Vvérifié peut

[ter ses données.

passés.

wn  Siya9a Pro /~/ Progrés des éléves SUIVI APPRENTISSAGE

by Finza Tech

a

2, Rechercher un éléve Tous v
(2 Dashboard

2 Eleves

ﬁ Planning

@ Examens

WhatsApp

(% Véhicules

A Moniteurs
B8

Finances
B Stats

(-’v Progrés
g Rappels

M1 Mes écoles
® Aide

o {g} Paramétres

Auto-Ecole Démo Finza

Vue Progrés — barre de progression par éléve.

e Barre verte = avancement vers le minimum Iégal NARSA (30 h conduite / 20 h code).

e Cliquez sur un éléve pour voir le détail séance par séance.
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by Finza Tech

@appels automatiques

Configurez des rappels automatiques par SMS ou WhatsApp pour les séances, paiements,

échéances.

Frnza Siya9a Pro

by Finza Tect

(@ Dashboard
2, Eleves
ﬁ Planning
@ Examens

@ WhatsApp

Véhicules

B

Moniteurs

Finances

@ >

R

Stats

- Progrés

Rappels

D D

Mes écoles

Aide

Paramétres

O

Auto-Ecole Démo Finza

Centre de rappels

Bonjour, Auto-Ecole a b

Bienvenue sur Siya9a Pro. Voici un apercu de votre activité

H Période d'essai gratuite - 13 joursrestants
Profitez de Siya9a Pro pendant 14 jours. 3 éléves de démonstration sont déja créés pour vous familiariser avec I'application.

Pour activer votre compte : contact@siya9a,pro

E Vérifiez votre WhatsApp en 1clic @
Code: SY-8C5FED - envoyez ce code au support pour activation rapide
Activez lafacturation officielle B
Activer
Ajoutez votre ICE pour générer des factures TVA conformes a vos clients.

SOLDE TOTAL

O MAD

3 1 2
A Eeves v Réussis X impayes

iDigi Learn
> NOUVEAU
Crmatinn NADA . M ada Aa la it

toutes les notifications planifiées.

Rappel de séance — envoyé 24 h avant.

e Rappel d'examen — envoyé 48 h avant.
e Rappel de paiement — envoyé a J+7 d'impayé.

V69 - 02/2026
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es écoles

Si vous gérez plusieurs auto-écoles, basculez entre elles depuis ce menu.

B

R @ >

. Siya9aPro

by Finza Tech

Dashboard

Eléves

Planning

Examens

WhatsApp

Véhicules

Moniteurs

Finances

Stats

Progrés

Rappels

Mes écoles

Aide

Paramétres

Auto-Ecole Démo Finza

Owner

Toutes les auto-écoles dont vous étes propriétaire. Cliquez sur « Activer » pour basculer le contexte.

1ECOLE

Auto-Ecole Démo Finza PDEMO-07/072026  * Principale
«, +212600000000- ¥ 123 Avenue Mohammed V, Casablanca

ELEVES MONITEURS VEHICULES

by Finza Tech

VOS AUTO-ECOLES

+Nouvelle école

— Ecole active — . Modifier

1

UTILISATEURS

Sélecteur d'auto-écoles — chaque école a ses propres éléves, finances, factures.

1. Cliquez sur I'auto-école active pour basculer.

2. Cliquez « + Ajouter une école » pour créer un nouveau mandant.

V69 - 02/2026

20 /

26


https://mobile-app-deploy-16.preview.emergentagent.com/

Siya9a Pro - Guide d'utilisation by Finza Tech

@églages

Paramétrage de votre auto-école : identité, mentions Iégales, comptable, modéles d'e-mails.

Frnza Siya9a Pro

@ Action requise -7 taches M Toutes les taches
by Finza Tech
@ 7MOYEN
[@ Dashboard @MOVEN  Contrat non signé T ——
uvrir la fiche éldve
Eleve Test 1- Statut : draft
2 Eleves
@MOVEN  Contrat non signé T
uvrir la fiche éléve
Eleve Test 3 - Statut : draft
B Planning

@MOVEN  Contrat non signé
g Ouvrir la fiche éléve

Fatima Bennani - Statut : draft

@ Examens
MOYEN i é

@ WhatsApp - Contrat non signé Ouvrir la fiche éléve

Karim Tazi - Statut : draft
@ \Veéhicules @MOYEN Contrat non signé I

Ourir la fiche éléve

Sara Idrissi - Statut : draft
2 Moniteurs
3 Finances .

o
Bonjour, Auto-Ecole >
[~ stats Bienvenue sur Siya9a Pro. Voici un apergu de votre activité
A Progrés )
8! ﬂ Période d'essai gratuite - 13 jours restants
Profitez de Siya9a Pro pendant 14 jours. 3 éléves de démonstration sont déja créés pour vous familiariser avec I'application.

g Rappels & Pour activer votre compte : contact@siya9a.pro

Vérifiez votre WhatsApp en 1clic
R ® Veérifier sur WhatsApp
@ Aide Code: SY-8CSFED -envoyez ce code au support pour activation rapide
o {g} Paramétres Activez la facturation officielle
Activer

Ajoutez votre ICE pour générer des factures TVA conformes & vos clients.

r,-n Mes écoles

AE Auto-Ecole Démo Finza

Owner

SOLDE TOTAL

Réglages — identité, ICE, comptable, modéles.

Informations légales (obligatoires pour les factures)

e |CE (15 chiffres) — Identifiant Commun de |'Entreprise.
* |F — Ildentifiant Fiscal.

¢ RC — Registre du Commerce.

e Patente — Numéro de patente.

e CNSS — Numéro d'affiliation CNSS (si vous avez des salariés).

Cabinet comptable

Renseignez les coordonnées de votre comptable. Vous pouvez ensuite lui envoyer le rapport
mensuel en un clic.
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°bonnement & renouvellement

Siya9a Pro est facturé en abonnement annuel payable via YouCan Pay (Carte bancaire marocaine,
CMI).

Voir mon abonnement
Cliquez sur votre avatar en haut a droite — « Mon abonnement ». Vous voyez :

e Plan actuel (Demo / Essentiel / Pro / Premium)

e Date d'expiration

e Historique des paiements (factures DGI téléchargeables)

Renouveler

1. Cliguez « Renouveler maintenant ».
2. Choisissez le plan.
3. Validez le paiement via YouCan Pay (3D Secure CMI).

4. L'abonnement est prolongé de 12 mois immédiatement aprés confirmation.
,
$3 Essai gratuit

Votre compte démarre avec
14 jours d'essai gratuit

. Toutes les fonctions sont déverrouillées pendant cette période.
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@ oplication mobile (PWA)

Siya9a Pro est une Progressive Web App : installez-la sur votre téléphone comme une vraie app,

fonctionne hors-ligne.

mobile-app-deploy-
16.preview.emergent:

Performing security verification

This website uses a security service to protect
against malicious bots. This page is displayed
while the website verifies you are not a bot.

D Verify you are human CLOUDFLARE

Provacy « Help

Ray ID: a102af698cf4844a
Performance and Security by Cloudflare = Privacy

Vue mobile du tableau de bord — design optimisé iPhone & Android.

Installer sur iPhone (Safari)
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1. rez app.siya9a.pro dans Safari.
2 ez I'icone Partager (carré + fleche vers le haut).
3. Faites défiler et touchez « Sur I'écran d'accueil ».

4. Confirmez avec « Ajouter » — I'icOne Finza apparait sur votre écran d'accueil.

Installer sur Android (Chrome)

1. Ouvrez app.siya9a.pro dans Chrome.
2. Touchez les : trois points en haut a droite.

3. Choisissez « Installer I'application ».

w Mode hors-ligne

Toutes les fonctions consultation marchent sans connexion. Les modifications (ajout d'éléve,
paiement) sont mises en file d'attente et synchronisées dés que vous étes de nouveau en ligne.
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GAQ & dépannage

Je n'ai pas recu mon e-mail de vérification

e Vérifiez les spams / courrier indésirable.
e |Le délai peut étre de 1 a 5 minutes.

e Demandez un renvoi depuis I'écran de connexion — « Renvoyer I'e-mail ».

Mon éléve ne peut pas accéder a son portail WhatsApp

e Vérifiez que le numéro de téléphone de I'éléve est correct (avec +212 ).
e Régénérez le lien depuis la fiche éléve — « /=] Régénérer ».

e Le lien expire aprés 90 jours d'inactivité — il suffit d'en créer un nouveau.

Je vois un bandeau « Compte de démo — 14 jours restants »

C'est normal pendant votre période d'essai. A la fin, votre compte passe en lecture seule jusqu'au
paiement de I'abonnement annuel.

Mon paiement YouCan Pay a été refusé

e Vérifiez le solde disponible et le plafond CMI de votre carte.
e Réessayez aprés 5 minutes (sécurité CMI).

e Sjle probléme persiste, contactez votre banque ou écrivez a contact@siya9a.pro.

Je veux supprimer mon compte

Allez dans Réglages — Compte — Supprimer mon compte. Toutes vos données sont effacées
définitivement aprés 30 jours (délai Iégal CNDP).

Support

e [EJ E-mail : contact@siya9a.pro

e (-) WhatsApp Pro : +212 621 84 96 61 (Lun—Ven 9h—18h)

« & Site : app.siya9a.pro
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